Altalanos szerzédési feltételek

1. Bevezetés
Udvézsljik honlapunkon! Készénjiik, hogy vasarlasa soran megtisztel bizalmaval!

Jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek (tovabbiakban ASZF) tartalmazza a hifiboltonline.hu weboldalon (a tovébbiakban: honlap)
elérhet6 szolgaltatdas igénybevételének igénybevevs (tovabbiakban: Felhasznald) altali hasznalatanak feltételeit. Kérjuk, hogy
megrendelése véglegesitése elbtt figyelmesen olvassa el a jelen dokumentumot, mert megrendelése véglegesitésével On elfogadja a
jelen ASZF tartalmat!

Ha a jelen ASZF-el, a honlap hasznalatéval, az egyes termékekkel, a vésarlds menetével kapcsolatban kérdése meriilne fel, vagy
amennyiben egyedi igényét szeretné vellink megbeszélni, Ugy kérjlik, vegye fel vellink a kapcsolatot a megadott elérhet6ségeiink
egyikén!

2. A Szolgaltato
Név: EGS-P KFT
Székhely: 1147 Budapest, Czobor u. 124.
Levelezési cim: 1147 Budapest, Czobor u. 124.
Bemutatéterem cime: 1147 Budapest, Czobor u. 124.
Képvisel6 neve: Oszlovics Gabor
Cégjegyzékszam: 01-09-966466
Bejegyzo Birdésag neve: Févarosi Cégbirdsag
Addészam: 23457740-2-42
K6z6sségi adészam: HU23457740
Szamlavezetd pénzintézet: OTP Bank
Szamlaszam: 11742568-20001247
IBAN szamlaszam: HU051174256820001247
E-mail cim: info@hifibolt.hu
Telefonszam: 061/321-5384
Tarhelyszolgaltaté adatai
Név: UNAS
Székhely: H-9400 Sopron, Major koz 2. I/15
Elérhet6ség: +36-99/884-000, unas@unas.hu

3. A honlapon folytatott tevékenység

Az EGS-P KFT hiradastechnikai berendezések kis- és nagykereskedelmével foglalkozik. BOvebb tajékoztatast a Termékek menlpont
alatt olvashat.

4. Felhasznalasi feltételek
4.1. Fogalmak

Felek: Elado és Vevd egylttesen

Fogyaszt6: a szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége kdrén kivil eljaré természetes személy
Fogyasztéi szerzédés: olyan szerz6dés, melynek egyik alanya fogyasztonak mindstil

Honlap: a jelen weboldal, amely a szerz6dés megkotésére szolgal

Szerz6dés: Elado és Vevl kozott a Honlap és elektronikus levelezés igénybevételével |étrejové adasvételi szerz6dés

Tavollévok kozotti kommunikaciot lehetové tévo eszkodz: olyan eszkéz, amely alkalmas a felek tavollétében - szerz6dés
megkotése érdekében - szerzOdési nyilatkozat megtételére. Ilyen eszkoz kilondsen a cimzett vagy a cimzés nélkili nyomtatvany, a
szabvanylevél, a sajtétermékben kozzétett hirdetés megrendeldlappal, a katalogus, a telefon, a telefax és az internetes hozzaférést
biztosito eszkoz.

Tavollévok kozott kotott szerzédés: olyan fogyasztdi szerzédés, amelyet a szerz6dés szerinti termék vagy szolgaltatas nyljtasara
szervezett tavértékesitési rendszer keretében a felek egyidejl fizikai jelenléte nélkll ugy kétnek meg, hogy a szerz6dés megkotése
érdekében a szerz6dd felek kizardlag tavollévok kozotti kommunikaciot lehetévé tévo eszkozt alkalmaznak.

Termék: a Honlap kinalatédban szerepl6, a Honlapon értékesitésre szant minden birtokba vehetd forgalomképes ingé dolog, mely a
SzerzGdés targyat képezi

Vallalkozas: a szakmaja, 6nall6 foglalkozasa vagy uzleti tevékenysége korében eljaré személy

Vevd/On: a Honlapon keresztiil vételi ajanlatot tevd szerz6dést kété személy

Jotallas: A fogyaszté és a vdllalkozas koOzott kotott szerzOdések esetén (a tovabbiakban: fogyasztéi szerzédés) a Polgari
Torvénykonyv szerinti,

1. a szerz6dés teljesitéséért vallalt jotallas, amelyet a vallalkozds a szerz6dés medfeleld teljesitéséért a jogszabalyi kotelezettségén
tulmenéen vagy annak hidanyaban 6nként vallal, valamint

2. a jogszabalyon alapuld kotelez6 jotallas

4.2. Felel6sség

A Felhasznalé a honlapot kizardlag a sajat felel6ségére hasznalhatja, és elfogadja, hogy a Szolgaltaté nem vallal felelGsséget a
hasznalat soran felmerilé vagyoni és nem vagyoni karokért a szandékosan, sulyos gondatlansaggal, vagy blincselekménnyel okozott,
tovabba az életet, testi épséget, egészséget megkarositd szerzédésszegésért vald felel6sségen tulmenden.

A Szolgaltatd kizar minden felelésséget a honlap hasznaldi altal tanusitott magatartésért és hogy a Felhasznald teljes mértékben és
kizardlagosan felel6s sajat magatartasaért.

A Felhasznalé koteles gondoskodni arrél, hogy a honlap hasznalata soran harmadik személyek jogait vagy a jogszabalyokat sem
kozvetlenll, sem kozvetett mddon ne sértse.



4.3. Szerzo6i jogok

A honlap teljes egésze (szévegek, képek, grafikai elemek, stb...) szerzdi jogvédelem ald esik, igy kereskedelmi célokra masolni,
modositani, terjeszteni tilos!

5. A honlapon torténo vasarlas

5.1. Megrendelés folyamata

A honlap termékbemutatasi, és online megrendelési lehet6séget biztosit a Felhasznaldok szamara. A honlapon a Felhasznald
menilipontok segitségével bongészhet. A termékek kategdriarendszerbe sorolva taldlhatok meg. Az Akcios termékek kategoridban
az aruhazban kaphat6 &sszes akcios termék megtalalhaté. Minden terméknél kilén-kilon szerepel az akci6 kezdeti és lejarati
datuma, vagy a kezdeti datum és a készlet erejéig megjeldlés. Az Ujdonsagok mentpontban taldlhaték a honlap kindlataban
Gjonnan megjelend termékek.

A kategoria nevére kattintva a benne szerelé termékek listdja lathatd. Ha az adott kategoridaban |év6 Gsszes termék nem fér ki egy
oldalra, akkor a termékek felett és alatt 1évé szamok segitségével lehet lapozni. A termék listardl a részletes termék oldal a termék
nevére klikkelve érhetd el, itt tdjékozédhat a megrendelni kivant termék részletes jellemzgirdl, arardl.

A honlapon lehet6ség van kulcssz6 alapjan terméket keresni. A keresési feltételeknek megfelelé termék taldlatok a kategdriakhoz
hasonldan listaszer(en jelennek meg.

A valasztott termék a kosar gomb segitségével helyezheté a kosarba, a gomb mellett a szikséges darabszam bedllithatd. A
Felhasznaldé a kosar tartalmat a Kosar mentpont segitségével ellenGrizheti. Itt modosithatja azt, hogy a kosarba tett termékbdl
milyen mennyiséget kivan rendelni, illetve tordlheti az adott tételt. A Kosar Uritése gomb segitségével lehetdéség van a kosar teljes
kitritésére is. A Felhasznal6 a Megrendelés gombra klikkelve folytathatja a vasarlasi folyamatot.

A regisztracidé, és a regisztracid nélklli vasarlas esetén az aldbbi adatokat kell a Felhaszndlénak megadnia: e-mail cim, név,
telefonszam, szamlazasi cim, valamint ha ettdl eltér6 a szallitasi cim. Regisztracidhoz az el6bbi adatokon felll egy jelsz6 megadasa is

e-mailben kérheti a Szolgaltatétdl, ez esetben Uj vasarlashoz Ujra kell regisztralnia. A hozzaférési adatok titokban tartasaért a
Felhasznalo felel6s. A Felhasznald felel6s az adatai frissitéséért, valamint koteles a Szolgaltatonak bejelenteni, ha tudomasara jutott,
hogy az adataival harmadik fél visszaélt. Elfelejtett jelsz6 esetén a honlapon Uj jelszd kérhet6 a regisztralt e-mail cimre. Amennyiben
a Felhasznalod korabban regisztralt a honlapon, a megrendelési folyamat az e-mail cimének és jelszavanak megadasaval folytathatd.

A megrendelés kovetkez$ Iépéseként a Felhasznaldnak ki kell valasztania a szdmara medfelel6 fizetési és szallitdsi mdodot. A
Felhasznald egy 6sszefoglald oldal segitségével ellendrizheti minden kordbban megadott adatat, és a megrendelni kivant termékeket,
azok mennyiségét. Adatbeviteli hibak esetén a ceruza ikon segitségével javithat a megadott adatokon. Ha mindent megfelel6nek
taldl, akkor a Megrendelés elkiildése gomb segitségével véglegesitheti rendelését. Err6l a honlapon, illetve e-mailben kap
megerdsitést. Amennyiben a megrendelés rogzitése utan (pl.: a visszaigazolé e-mailben) észlel hibas adatot azt haladéktalanul, de
legfeljebb 24 6ran belll kételes jelezni azt a Szolgaltatd felé.

Megrendelési szandéktdl fliggetlentl a Felhasznalé a belépést a Vasarlo Belépés ablak, vagy a Belépés menipont segitségével
végezheti el. Belépés utan megjelenik egy Adatok médositasa mentpont, ahol a regisztracid soran megadott adatait tudja
médositani, valamint a leadott megrendelésének adatait, és allapotat kdvetheti nyomon.

5.2. Ajanlati kotottség, visszaigazolas

A Szolgaltatd a Felhasznaldt 48 6ran belll tajékoztatja a visszaigazolasrdl. Ha a Felhasznalé nem kapja ezt meg 48 o6ran belll a
visszaigazolast, gy a Felhasznalé mentesil ajanlati kétottsége aldl, a megrendelt termékeket nem koteles atvenni.

A visszaigazolé e-mail tartalmazza a vasarlas soran megadott adatokat, a rendelési adatokat, a megrendelt termék(ek) nevét, arat, a
valasztott fizetési és szallitdsi modokat, a rendelés sorszamat, valamint ezen fellil a Felhasznalé rendeléssel kapcsolatos
megjegyzéseit.

5.3. A szerzodés létrejotte

A szerz6dés megkotésére magyar nyelven van lehetdség. A megrendelés leadasa elektronikus Uton megkotott szerz6désnek mindstil,
amelyre az elektronikus kereskedelmi szolgdltatasok, valamint az informacidés tarsadalommal Osszefliggé szolgaltatasok egyes
kérdéseir6l szdlo 2001. évi CVIII. torvényben foglaltak megfelel6en iranyaddak. A szerz6dés a fogyasztd és a vallalkozas kozotti
szerz8dések részletes szabdlyairdl szélé 45/2014 (I1.26.) Korm. rendelet hatdlya ald tartozik, és szem el6tt tartja a fogyasztdk
jogairdl sz6ld Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU iranyelvének rendelkezéseit.

A szerz6dés az automatikus visszaigazolas megérkezésével jon létre.

5.4. A szerzOdés iktatasa
A honlapon keresztlil kotott szerz6dés nem minGsil irasbeli szerzGdésnek, a Szolgaltatd azt nem iktatja, utdlagosan nem
hozzaférhetd.

5.5. Szamla
A Szolgaltatd papiralapt (AFA-s) szamlat &llit ki, melyet a termék(ek)kel egyiitt bocsat a Felhasznalé rendelkezésére.

5.6. Fizetésyes sz

5.6.1. El6re utalas
LehetGség van el6re utaldassal megrendelni a termék(ek)et. A fizetendé Gsszeg, az EGS-P KFT OTP Bank: 11742568-20001247 es
bankszamlaszamara vald utalassal.

5.6.2. Utanvét
Utanvétre 70.000Ft-ig, kiszallitas utjan toértén6 vasarlas esetén van lehetfség. Az utanvétnek kezelési koéltsége van, az egyes
szolgaltatok egyéni dijszabasa alapjan.

5.6.3. Készpénzzel a helyszinen
Készpénzzel fizethet bemutatétermiinkben (ahol csak AFA-s szamlat all médunkban kidllitani) a 1147 Budapest, Czobor u 124. alatt.
Nyitva tartds: H-P: 11-18 6rdig, Szo: el6re egyeztetett idGpontban.

5.7. Atvételi lehetSséges, Szallitas

5.7.1. MPL futarszolgalat
Futarszolgalattal torténd kiszallitdsra 300.000Ft-ig, ezen 6sszegen felll csak személyes atvételére van lehetGség.

A termék atvételekor a Felhaszndlé koételes megvizsgélni, hogy a termék sériilésmentes-e. Amennyiben sérilést tapasztal a
csomagolason, a terméken, a Felhasznald kérheti a futartdl jegyzékonyv felvételét, mert a termék futartdl vald atvételével illetve az



kovetéen a Felhasznald kizardlag elallasi jogaval élhet, ezért a kiszallitast végzd személy tavozasa utan a Szolgaltatonak utdlag
mennyiségi és mindségi reklamaciét nem all mddjaban elfogadni.

Amennyiben az atvételkor lathatdan sériilt a csomagolas vagy a termék, és a sérlilés az aru atvételét megel6zben keletkezett, a
termék visszavételét, illetve cseréjét a Szolgaltatd dijmentesen biztositja. Az atvételt kdvetben észlelt sérlilésért a Szolgaltatd
felelGsséget nem vallal!

A Szolgdltatd - eltéré megallapodasanak hianyaban - a szerz6dés megkotését kovetben késedelem nélkul, de legkésébb harminc
napon bellill kételes a Fogyasztd rendelkezésére bocsatani (kiszallitani) a terméket. A Szolgaltaté késedelme esetén a Fogyasztd
jogosult pdthataridot tlzni. Ha a Szolgaltatd a pothataridén belll nem teljesit, a Fogyasztd jogosult a szerzédéstol elallni. A Fogyaszto
péthatarid6 tlzése nélkll akkor jogosult a szerz6déstdl elallni akkor, ha a Szolgaltatd a szerz6dés teljesitését megtagadta vagy a
szerz6dést a felek megallapodasa szerint vagy a szolgaltatas felismerhet6 rendeltetésénél fogva a meghatarozott teljesitési idében -
és nem maskor - kellett volna teljesiteni.

5.7.2. Személyes atvétel
Személyes atvételre a 1147 Budapest, Czobor u. 124. szam alatt levd lGzletlinkben van lehetéség nyitvatartasi id6 alatt.
5.7.3. Foxpost csomagautomata atvételi pont
Az orszag teriiletén 15kg-ig szamos ponton atvehetd a megrendelt aru, beleértve a hazhoz szallitast is.
5.7.4 El6re egyeztetett hazhozszallitas

Uzletiinkben lehet8ség van nagy értékii vagy nagy terjedelm{ arucikkek kiszallitdsara, &sszeszerelésére, bedllitdsara is. Kérjik
amennyiben igényt tartana erre a szolgaltatasunkra, egyeztessen kollégainkkal az idépont és a dijszabas tekintetében.

6. Elallasi jog
6.1. Elallasi jog gyakorlasanak menete

Megrendelés soran On élhet a 213/2008. (VIII. 29.) és a 17/1999. (II. 5.) kormayrendeletében részletesen régzitett feltétel nélkdli
eldllasi jogaval.

Internetes vasarlasok esetén a szerz6dést6l az aru atvételét kdveté 8 munkanapon belll indoklas nélkil eldllhat, ezt az emlitett
hataridén belll irdsos nyilatkozatédnak elkildésével teljesitheti a vasarld. Az atvétel datumat bizonyitja a postai csomagjegyzék,
illetve a futarszolgalat szallitdjegyzéke. Eladasnal az Eladé koteles a Vasarld altal kifizetett teljes vételarat haladéktalanul, de
legkésébb az elallast és az aru visszaszolgaltatasat koveté 30 napon belll visszatériteni. Ezaton felhivjuk szives figyelmiket, hogy
eldllas esetén a Vevl viseli az aru visszaszolgaltatasaval kapcsolatosan felmerll6 6sszes koltséget.

Az Eladd kovetelheti az dru nem rendeltetészer(i haszndlatabdl eredd karanak megtéritésést. Az Internetes vasarlasoknal is
érvényesek a szavatossagi jogok, ha a termék gyari hibas, akkor forduljon hozzank min6ségi kifogasaval.

Az Uzlethelységben személyesen vasarlolt arukra nem vonatkozik az elallasi jog.

7. Szavatossag

7.1. Kellékszavatossag

A Felhaszndld a Szolgdltatd hibds teljesitése esetén a vallalkozassal szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari
Torvénykonyvrol szolo 2013. évi V. térvény rendelkezéseinek megfeleléen.

Fogyasztoi szerz6dés esetén a Fogyasztonak minGsiil6é Felhasznald az atvétel idépontjatol szamitott 2 éves eléviilési hatarid6 alatt
érvényesitheti szavatossagi igényeit, azokért a termékhibakért, amelyek a termék atadasa idGpontjaban mar léteztek. Két éves
eléviilési hataridén tul kellékszavatossagi jogait a Felhasznald érvényesiteni mar nem tudja.

Nem a Fogyasztoval kotott szerz6dés esetén a Felhasznald az atvétel id6pontjatdl szamitott 1 éves eléviilési hataridd alatt
érvényesitheti szavatossagi igényeit.

A Felhaszndld - valasztasa szerint — az aldbbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha ezek
k6zUl a Vasarlo altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan
tobbletkdltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést a Felhasznaldé nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az
ellenszolgaltatas aranyos leszallitdsat vagy a hibat a vallalkozas koltségére a Felhasznald is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja
vagy - végs6 esetben - a szerz6déstdl is eldllhat.

Valasztott kellékszavatossagi jogarol a Felhasznald egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban Felhasznalé viseli, kivéve,
ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

A Felhasznald koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késGbb, mint a hiba felfedezését6l szamitott kettd (2)
hénapon beltl k6zolni.

A Felhasznalo kozvetlenll a vallalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

A teljesitést (vagyis a kiszallitast, atvételt kdvetd) kdvetd hat hdnapon belll felismert hiba esetén vélelmezni kell, hogy a hiba mar a
teljesités idOpontjaban fennallt, kivéve, ha e vélelem a hiba jellegével, vagy a termék természetével Gsszeegyeztethetetlen. A
Szolgaltatd csak akkor mentesil a szavatossag aldl, ha ezt a vélelmet megddnti, vagyis bizonyitja, hogy a termék hibdja a
Felhasznald részére torténd atadast kovetden keletkezett. Ennek alapjan a Szolgaltatd nem koteles a Felhasznald kifogasanak helyt
adni, ha megfeleléen bizonyitja, hogy a hiba oka, a termék nem rendeltetésszer(i haszndlatanak kévetkezménye. A teljesitést kovetd
hat honap elteltével azonban a bizonyitasi teher megfordul, vagyis vita esetén a Felhasznaldnak kell bizonyitania, hogy a hiba mar a
teljesités id6pontjaban fennallt.

7.2. Termékszavatossag

Termékszavatossag kizardlag ingd dolog (termék) hibaja esetén merilhet fel. Ez esetben a Fogyasztonak mindsulé a Felhasznald -
valasztasa szerint - az 7.1. pontban meghatarozott jogat vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Termékszavatossagi igényként a Felhasznald kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

A termék akkor minGsil hibdsnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi kévetelményeknek vagy pedig,
ha nem rendelkezik a gyartd altal adott leirdsban szerepl6 tulajdonsagokkal.

Termékszavatossagi igényét a Felhasznald a termék gyarto altali forgalomba hozatalatdl szamitott két (2) éven belll érvényesitheti. E
hatarido elteltével e jogosultsagat elveszti.

A Felhasznalo a termékszavatossagi igényét kizardlag az ing6 dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja.
A termék hibdjat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a Felhasznaldnak kell bizonyitania.
A gyarto (forgalmazd) kizardlag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

« a terméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy
« a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerhet6 vagy
¢ atermék hibaja jogszabaly vagy kotelezd hatdsagi elGiras alkalmazasabol ered.



A gyartonak (forgalmazonak) a mentestiléshez elegendd egy okot bizonyitania.
Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet6.
Termékszavatossagi igény eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo
kellékszavatossagi igényét a Felhasznald a gyartdval szemben érvényesitheti.

7.3. Jotallas

Az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelezé jotallassal kapcsolatban az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozd
kotelez6 jotallasrol szolé 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet tartalmaz elGirasokat. A rendelet (targyi) hatalya csakis az Uj,
Magyarorszag terlletén kotott fogyasztdi szerzGdés keretében értékesitett és a rendelet mellékletében felsorolt termékekre
vonatkozik.

A kormanyrendelet mellékletében felsorolt tartds fogyasztasi cikkek tekintetében a kotelezé jotallas 1 év, melynek kezd6 idGpontja a
termék a Fogyasztonak torténd ataddsanak a napja vagy ha az lzembe helyezést a Szolgdltatdé vagy annak megbizottja végzi, az
zembe helyezés napja.

A vallalkozas jétallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentestl, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan
keletkezett.

Ugyanazon hiba miatt a Felhasznald kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre,
egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont a Felhasznald a jotallasbdl fakadd jogok az 7.1. és a 7.2. pontban
meghatarozott jogosultsagoktol fliggetlenll megilletik.
7.4. Szavatossagi, jotallasi igények érvényesitése
A szavatossagi igényeit a Felhasznald az alabbi elérhetéségeken érvényesitheti:
Név: EGS-P KFT
Levelezési cim: 1147 Budapest, Czobor u. 124.
Telefonszam: 061/321-5384
E-mail cim: info@hifibolt.hu

8. Jogérvényesitési lehetoségek

8.1. Panasziigyintézés helye, ideje, médja

A Felhasznalé a termékkel vagy a Szolgaltatdé tevékenységével kapcsolatos fogyasztéi kifogdsait az aldbbi elérhetéségeken
terjesztheti elG:

Név: EGS-P KFT

Levelezési cim: 1147 Budapest, Czobor u. 124.
Telefonszam: 061/321-5384

E-mail cim: info@hifibolt.hu

A Szolgaltatd a szdbeli panaszt, amennyiben arra lehetésége van, azonnal orvosolja. Ha a szdbeli panasz azonnali orvoslasara nincs
lehet6ség, a panasz jellegébdl adéddan vagy ha a Felhasznalé a panasz kezelésével nem ért egyet, akkor a Szolgaltaté a panaszrol
jegyzOkonyvet — melyet 6t évig, a panaszra tett érdemi valaszaval egyitt - vesz fel.

A Szolgaltaté a jegyzokonyv egy példanyat személyesen kozolt (lizlethelyiségben) szdbeli panasz esetén helyben a Felhasznalonak
atadni, vagy ha ez nem lehetséges, akkor az alabb részletezett irdsbeli panaszra vonatkozd szabalyok szerint kételes eljarni.

A Szolgdltatdé a telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgdltatds felhaszndldsaval kozolt szoébeli panasz esetén a
Felhasznaldnak legkésébb az érdemi valasszal egyidejlileg megkdldi a jegyzékényv masolati példanyat.

Minden egyéb esetben a Szolgaltatd az irdsbeli panaszra vonatkozé szabalyok szerint jar el.

A telefonon, vagy mas hirkozlési eszkoz segitségével régzitett panaszt a Szolgaltatd egyedi azonositéval latja el, mely a késébbiekben
egyszerUsiti a panasz visszakeresését.

A Szolgaltatd a hozza irédsban érkezett panaszt 30 napon belll érdemben megvalaszolja. Az intézkedés jelen szerzédés értelmében a
postara adast jelenti.

A panasz elutasitdsa esetén a Szolgaltaté az elutasitas indokardl tédjékoztatja a Felhasznaldt.

9. Egyéb
9. Technikai korlatok

A honlapon térténé vasarlas feltételezi a Felhasznald részérdl az Internet lehetéségeinek és korlatainak ismeretét és elfogadasat,
kulonos tekintettel a technikai teljesitményekre és a felmeril6 hibakra. A Szolgaltatot nem terheli felelésség, ha barmilyen mikdodési
hiba észlelhet6 az internetes halézatban, ami megakadalyozza a honlap m(ikodését és a vasarlast.



